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HiZMET SAGLAYICI FIRMALAR iCiN AYDINLATMA
METNI

Firma sahipleri, yetkilileri ve firma panelini kullanan ¢alisanlar icin - Siiriim 1 - 26 Ekim 2026

Belge siirtimii: Siirtim 1
Yiirirliik: 26 Ekim 2026

MADDE 1. VERi SORUMLUSU

Veri sorumlusu Yikansin Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
Adres Pinar Mah. Baris Sk. No: 22 i¢ Kap1 No: 3, Merkez/Kirklareli
MERSIS No 0953096883200001

Vergi Dairesi / No Kirklareli Vergi Dairesi / 9530968832

E-posta kurumsal@yikansin.com

KEP adresi yikansinelektronik@hs01.kep.tr

Bu metin; Yikansin Platform'una hizmet saglayici olarak bagvuran ve hizmet veren firmalarin
sahiplerine, yetkililerine ve firma panelini kullanan ¢alisanlarina yoneliktir.

Firma, panel hesab: actigi calisanlarini ve yetkililerini bu metin hakkinda bilgilendirmekle
ylikiimliidiir; Yikansin bu metni her kullaniciya ilk giriste ayrica gosterir.

MADDE 2. iSLENEN KiSiSEL VERILER

Kimlik bilgileri: ad, soyad, T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi (sahis
isletmelerinde ve yetkili kisi icin).

fletisim bilgileri: telefon numarasi, e-posta adresi, isletme ve tebligat adresi, KEP adresi.
Firma ve vergi bilgileri: ticari unvan, isletme adi, vergi dairesi, MERSIS, ticaret sicil veya
esnaf sicil numarasi, miikellefiyet tiirii.

Belgeler: vergi levhasi, imza sirkiileri veya imza beyannamesi, yetki belgeleri, faaliyet
belgesi, sicil kayitlari, IBAN sahipligi belgesi, yetkili kisinin kimlik belgesinin 6n ve arka
ylizii (yalnmz gorsel dogrulama igin; biyometrik veri islenmez) ve bagsvuruda istenen diger
belgeler.

Finansal bilgiler: IBAN, hesap sahibi bilgisi ve hesap dogrulama sonucu, hakedis,
komisyon, kesinti ve fatura kayitlari.

Hizmet ve performans bilgileri: tarifeler, hizmet bolgeleri, siparis, 6l¢tim, iptal ve teslim
kayitlarl, miisteri yorumlar1 ve puanlari, uyusmazlik kayitlari.

Gorsel kayitlar: firma logosu ve teslim alma veya teslim sirasinda cektiginiz iriin
fotograflari.

Islem giivenligi bilgileri: giris ve oturum kayitlari, parolamin geri déndiiriilemez 6zeti,
dogrulama kodu kayitlari, IP adresi, cihaz bilgileri, islem denetim kayitlari.

Hukuki islem bilgileri: s6zlesme onay kayitlari, yazismalar ve uyusmazlik siireclerine
iliskin bilgiler.

Asistan sohbetleri: firma panelinde Yikansin Asistan't kullanirsamz yazdiginiz mesajlar ve
asistanin yanitlari.
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MADDE 3. ISLEME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLER

Bagvurunun alinmasi, belgelerin ve yetkinin dogrulanmasi, tanitici bilgilerin resmi
kaynaklardan dogrulanmasi ve her takvim yilinda yeniden kontrolii, firmanin Platform'da
yayina alinmasi: so6zlesmenin kurulmasi (m. 5/2-c) ve hukuki yiikiimliiliik (m. 5/2-¢; 6563
saylll Kanun ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yo6netmelik m. 6).

Gerceve sozlesmenin kurulmasi, onay kayitlarimin tutulmasi ve sozlesmenin yonetimi:
sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 (m. 5/2-c).

Sipariglerin size iletilmesi, 6l¢iim, teslim ve iptal siireclerinin yiiriitiilmesi: sdzlesmenin
ifas1 (m. 5/2-c).

Miisteriye sunulan 6n bilgilendirme ve mesafeli s6zlesmede satic1 bilgilerinizin
gosterilmesi (unvan, adres, vergi ve sicil bilgileri, bagvuruda bildirdiginiz yetkili telefonu
ve e-posta adresi): hukuki yiikiimliiliik (m. 5/2-¢; Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m. 5).
Odeme kurulusu nezdinde alt iiye isyeri kaydinizin agilmasi, miisteri ddemelerinin tahsili
ve hakedislerin aktarilmasi: s6zlesmenin ifas1 (m. 5/2-c) ve hukuki yiikiimliiliik (m. 5/2-¢).
Komisyon faturalarinin diizenlenmesi, muhasebe ve vergi yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi: hukuki yiikiimliiliikk (m. 5/2-¢).

Hizmet kalitesinin izlenmesi, miisteri sikayetlerinin ve uyusmazliklarin incelenmesi,
kotiiye kullanimin 6nlenmesi: mesru menfaat (m. 5/2-f), bir hakkin tesisi ve korunmasi (m.
5/2-e).

Bilgi giivenliginin saglanmasi ve yetkisiz erisimin 6nlenmesi: mesru menfaat (m. 5/2-f) ve
hukuki yiikiimliiliik (m. 5/2-¢).

Yikansin Asistant kullanmaniz halinde firmaniza iligkin sorularinizin yanitlanmasi ve
isteginiz tizerine konunun destek ekibine iletilmesi: s6zlesmenin ifas1 (m. 5/2-c); yanitlarin
kalitesinin denetlenmesi bakimindan mesru menfaat (m. 5/2-f).

Yetkili kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi: hukuki yiikiimliiliik (m. 5/2-¢).

MADDE 4. KiSIiSEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSiLER

Miisteriler: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m. 5 uyarinca, firmanizin unvani, adresi,
vergi ve sicil bilgileri ile basvuruda bildirdiginiz yetkili telefonu ve e-posta adresi, siparis
verdigi firmayl tamyabilmesi icin miisteriye sunulan ©6n bilgilendirme ve s6zlesmede
gosterilir. Firma adiniz, ilgeniz, tarifeleriniz ve yorumlarinmz Platform'da herkese agiktir.
Odeme kurulusu: alt iiye isyeri kaydi, tahsilat, iade ve hakedis aktarimi icin gerekli kimlik,
vergi, iletisim ve banka bilgileri.

E-fatura ve e-arsiv hizmet saglayicisi (6zel entegrator): komisyon faturalarinin
diizenlenmesi icin vergi ve fatura bilgileri.

Bankalar: hakedis 6demeleri icin.

Altyap1 ve iletisim hizmeti saglayicilari: barindirma, giivenlik, belge tarama, e-posta ve
SMS gonderimi.

Yapay zeka hizmet saglayicis1 Anthropic, PBC (ABD): Yikansin Asistan1 kullandiginizda
yazdiginiz mesajlar ve asistanin yamt icin baktig1 firma, siparis ve hesap bilgileriniz,
yanitin iretilmesi icin. Acik adres satirimiz aktarilmaz. Anthropic bu verileri yalnz
Yikansin adina ve talimatiyla isler; kendi yapay zeka modellerini egitmek icin kullanmaz.
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— Hukuk, mali ve vergi danigsmanlari ile denetciler.
— Yetkili kamu kurum ve kuruluglar ile adli makamlar.

Yikansin Asistan1 kullanmak istege baglidir. Asistan, ilk kullamimda yurt disina aktarim
hakkinda sizi bilgilendirir ve siz "Asistani baslat" demeden c¢alismaz. Kullanmazsaniz
Platform'un diger hizmetlerinden yararlanmaya devam edersiniz.

MADDE 5. YURT DISINA AKTARIM

Sistemlerimiz Avrupa Birligi'nde, Almanya'da bulunan sunucularda barindirilir; bu nedenle
Madde 2'de sayilan kisisel verileriniz Tiirkiye disinda saklanir. Ayrica asagidaki hizmet
saglayicilarin sunucularn yurt disindadir:

— Barindirma: Hetzner Online GmbH (Almanya); Platform'un biitiin veritabani1 ve uygulama
verileri.

— Nesne depolama, icerik dagitimi ve ag giivenligi: Cloudflare, Inc. (ABD); yiiklediginiz
belgeler, logo ve fotograflar ile Platform'a gelen ag trafigi.

— E-posta gonderimi: Google LLC (ABD); e-posta adresiniz ve ileti icerigi.

— Anlik bildirim: Expo (ABD), Apple Inc. (ABD) ve Google LL.C (ABD); cihaz belirteci ve
bildirim metni.

— Yapay zeka asistani: Anthropic, PBC (ABD); Madde 4'te aciklanan kapsam.

Bu aktarimlar KVKK m. 9'da 6ngoriilen sartlar ve giivenceler gercevesinde, ilgili
saglayicilarla yapilan ve gizlilik, veri giivenligi ve verilerin yalniz talimatimizla islenmesi
yiikiimliiliiklerini iceren veri isleme sozlesmelerine dayanilarak yapilir. Aktarimin yapildig:
iilkelerde haklarinizi kullanma ve etkili kanun yollarina bagvurma imkaniniz bulunmaktadir;
aktarimin dayanagi hakkinda ayrintili bilgi icin Madde 8'daki kanallardan bize
basvurabilirsiniz.

MADDE 6. TOPLAMA YONTEMI

Kisisel verileriniz; firma kayit ve basvuru formlari, yiiklediginiz belgeler, firma paneli ve
mobil uygulamadaki islemleriniz, Yikansin Asistan sohbetleri, dogrulama siirecleri, 6deme
kurulusundan gelen kayit sonucglar1 ve sistem kayitlar1 araciligiyla tamamen veya kismen
otomatik yollarla toplanir.

MADDE 7. SAKLAMA SURELERI VE GUVENLIK

— Bagvuru, sézlesme ve onay kayitlari: sézlesme iligkisi siiresince ve sona ermesinden
itibaren zamanasimu stireleri boyunca.

— Siparis ve miisteriyle yapilan islemlere ait kayitlar: Mesafeli So6zlesmeler Y&netmeligi
uyarinca en az ii¢ yil.

— Hakedis, komisyon ve fatura kayitlari: vergi ve ticaret mevzuatindaki siire boyunca (kural
olarak on yil).

— Reddedilen basvurulara ait belgeler: degerlendirme ve olasi itiraz siiresince; sonrasinda
silinir veya anonim hale getirilir.

— Asistan sohbetleri: sohbet ¢6ziildiikten ve son etkinliginden itibaren 12 ay.

— Miisteri yorumlari ve puanlari: yayinda kaldiklar siirece ve mevzuat geregi en az bir yil
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(Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi m. 28/B).

— Teslim alma ve teslim fotograflar: ilgili siparis kayitlariyla birlikte ¢ yil.

— Kimlik belgesi goriintiileri: bagvuru degerlendirmesi ve yillik yeniden dogrulama
sliresince; s6zlesme sona erince silinir.

Kisisel verilerinizi etkileyen bir veri ihlali olursa Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na 72 saat
icinde, size ise en kisa siirede bildirim yapilir (KVKK m. 12/5). Uyguladigimiz giivenlik
onlemleri Gizlilik Politikasi'nda aciklanmisgtir.

MADDE 8. HAKLARINIZ VE BASVURU

KVKK m. 11 kapsamindaki haklarimzi (verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, bilgi
talep etme, amacinm 6grenme, aktarildig: kisileri bilme, diizeltme, silme veya yok edilmesini
isteme, bu islemlerin {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, otomatik analiz sonucuna itiraz
etme ve zararin giderilmesini talep etme) kullanmak i¢in bagvurunuzu:

— 1slak imzal dilekgeyle Pmar Mah. Bang Sk. No: 22 I¢ Kapr No: 3, Merkez/Kirklareli
adresine elden veya noter araciligiyla,

— giivenli elektronik imza veya mobil imzayla yikansinelektronik@hs01.kep.tr KEP
adresine,

— Platform'da kayith e-posta adresinizden kurumsal@yikansin.com adresine

iletebilirsiniz. Bagvurunuz en ge¢ 30 giin icinde {icretsiz sonuclandirilir; islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kurul'un belirledigi tarifedeki iicret alinabilir.

YURURLUK
Bu metin Siirtim 1 olarak 26 Ekim 2026 tarihinde yiirtirliige girmistir. Sonraki siirimler tarih
ve siiriim numarastyla Platform'daki Yasal ve Giiven Merkezi'nde yayimlanir.
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