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YIKANSIN PLATFORM KULLANIM KOSULLARI VE

UYELIK SOZLESMESI
Miisteriler icin - Stirtim 1 - 26 Ekim 2026

Belge siirtimii: Siirtim 1
Yiirirliik: 26 Ekim 2026

MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Platform Kullanim Kosullant ve Uyelik Sézlesmesi ("Soézlesme"), bir tarafta asagida
bilgileri yer alan sirket ("Yikansin") ile diger tarafta Yikansin internet sitesine veya mobil
uygulamasina iiye olan ve bu Sozlesme'yi elektronik ortamda onaylayan kisi ("Uye") arasinda
kurulmustur.

Unvan Yikansin Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
Adres Pinar Mah. Baris Sk. No: 22 i¢ Kap1 No: 3, Merkez/Kirklareli
MERSIS No 0953096883200001

Vergi Dairesi / No Kirklareli Vergi Dairesi / 9530968832

Ticaret sicili Kirklareli Ticaret Sicili Miidiirliigi, sicil no. 6539

KEP adresi yikansinelektronik@hs01.kep.tr

E-posta destek@yikansin.com

Internet sitesi yikansin.com

MADDE 2. TANIMLAR

— Platform: Yikansin'in islettigi yikansin.com internet sitesi ve Yikansin mobil uygulamasi.

— Firma: Platform'da hizmet sunan, Yikansin ile cerceve sozlesme yapmis bagimsiz esnaf
veya sirket (hizmet saglayici).

— Siparis: Uye'nin Platform iizerinden bir Firma'dan hizmet satin almak icin olusturdugu ve
O0demesini tamamladig talep.

— Mesafeli Sozlesme: her Siparis icin Uye ile Firma arasinda elektronik ortamda kurulan
Mesafeli Hizmet Sozlesmesi ve On Bilgilendirme Formu.

— Yikansin Asistan: Platform'da istege bagl sunulan, yapay zeka ile calisan yardim araci.

MADDE 3. KONU VE KAPSAM

3.1. Sozlesme, Uye'nin Platform'a iiyeliginin, Platform'u kullanma sartlarinin ve taraflarin hak
ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine iliskindir.

3.2. Yikansin, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun anlaminda
araci hizmet saglayicidir: Uye ile Firma'yr Platform'da bulusturur, siparisi iletir, bedeli Firma
adina tahsil eder ve mevzuatin aract hizmet saglayiciya yiikledigi yiikiimliiliikleri yerine
getirir. Temizlik hizmetini Firma sunar; Yikansin kurye, temizlik veya tasima hizmeti vermez.

3.3. Bu Sozlesme tek basina bir hizmet ifas1 taahhiidii icermez. Her Siparis'in hizmet, bedel,
teslim, cayma ve iade sartlar1 o Siparis icin kurulan Mesafeli S6zlesme'ye tabidir; celigki
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halinde Siparis konusunda Mesafeli S6zlesme esas alinir.

MADDE 4. UYELIK VE HESAP

4.1. Platform'a gercek Kkisiler iiye olabilir. Uye, fiil ehliyetine sahip oldugunu, 18 yasim
doldurmamgsa yasal temsilcisinin izniyle hareket ettigini beyan eder. Uye, iiyelik sirasinda
verdigi ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi ve adres bilgilerinin dogru ve giincel
oldugunu, degisiklikleri hesap ayarlarindan giincelleyecegini kabul eder.

4.2. Platform'a giris, Uye'nin e-posta adresine gonderilen tek kullammlik dogrulama koduyla
yapilir; parola tutulmaz. Dogrulama kodu kisiseldir ve hi¢ kimseyle paylasilmaz. Yikansin,
e-posta, SMS veya telefonla dogrulama kodu, kart bilgisi veya parola istemez.

4.3. Uyelik kisiye 6zeldir; devredilemez ve iigiincii kisiye kullandirilamaz. Hesabin yetkisiz
kullanildigini fark eden Uye durumu derhal destek@yikansin.com adresine bildirir. Bildirime
kadar hesap tizerinden yapilan islemlerden, Yikansin'in kusuru bulunmadikga, Uye
sorumludur.

4.4. Uye, hesabini hesap ayarlarindan diledigi zaman silebilir. Silme talebi 30 giin icinde geri
alinabilir; siire sonunda acik siparis, 6édeme veya iade yoksa hesap verileri anonim hale
getirilir. Mevzuat geregi saklanmasi zorunlu siparis ve sozlesme kayitlari bu siireden
etkilenmez.

MADDE 5. PLATFORM'UN KULLANIMI

5.1. Uye, Platform'u yiiriirliikteki mevzuata, diiriistliik kuralina ve bu Sézlesme'ye uygun
kullanir. Ozellikle asagidakiler yasakur:

— Platform'un giivenligini, altyapisim1 veya diger kullanicilarin kullamimini engelleyecek
veya zorlastiracak islemler; otomatik araclarla toplu istek, veri kazima veya tersine
miihendislik.

— Gergek olmayan siparis, 6deme veya kimlik bilgisi; baskasinin hesabim1 veya 6deme
aracini izinsiz kullanma.

— Firma'y1 veya Firma calisanlarim taciz etme; hukuka aykiri, hakaret iceren veya iiciincii
kisilerin haklarinm ihlal eden icerik paylagsma.

— Platform'da tanistig1 Firma ile ayni hizmet icin Platform disinda anlasma yapmasi yoniinde
Firma'ya baski kurma veya Firma'nin komisyondan kaginmasina aracilik etme.

5.2. Uye, Siparis sirasinda beyan ettigi 6l¢ii ve adetlerin makul dogrulukta olmasindan, teslim
alma ve teslim icin sectigi zaman diliminde adreste hazir bulunmaktan ve temizlenecek
tirlinlerin hassasiyetini, 6zel talimatlarini ve mevcut hasarlarimi Firma'ya bildirmekten
sorumludur.

MADDE 6. SIPARISLER VE ODEME

6.1. Her Siparis icin Uye, 6deme yiikiimliiliigii alina girmeden hemen énce 6n
bilgilendirmeyi ve Siparis'e 6zgii Mesafeli S6zlesme'yi goriir ve ayr1 bir onayla kabul eder.
Siparis, "Onayla ve 6de" adimiyla kurulur; 6deme tamamlanmazsa Siparis hiikiim dogurmaz.

6.2. Fiyatlar Firma'nin Platform'da ilan ettigi KDV dahil tarifeye gore sunucuda hesaplanir.
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Olgiiye gore fiyatlanan hizmetlerde toplam bedel, teslim almadan 6énce yapilan dlgiime gore
Mesafeli Sézlesme'deki usulle kesinlesir; fazla ¢ikan tutar Uye'nin acik onay1 olmadan tahsil
edilmez.

6.3. Odemeler, Yikansin'm anlasmal oldugu 6493 sayili Kanun kapsaminda lisanshi édeme
kurulusunun giivenli 6deme sayfasinda kredi veya banka kartiyla alimir. Kart bilgileri
Yikansin'da saklanmaz. Uye'ye kupon veya kampanya indirimi sunulmasi halinde indirim
kosullar1 kampanya metninde gosterilir.

6.4. Iptal, cayma, iade ve ayiph hizmet haklan Siparis'e 6zgii Mesafeli Sézlesme'de ve
Teslimat, Iptal ve lade Sartlari'nda diizenlenmistir; 6502 sayili Kanun'dan dogan emredici
haklar bu Sézlesme ile sinirlandirilamaz.

MADDE 7. DEGERLENDIRMELER

7.1. Uye, yalmz tamamlanan Siparis'i i¢in puan ve yorum yazabilir. Degerlendirmeler
Tiiketici Degerlendirme Kurallari'na tabidir: deneyime dayali ve dogru olur; saglik beyani,
ticiinci kisilerin kigisel verileri, hakaret, reklam ve baglanti icermez; fotograflar yalniz
hizmete konu iiriinleri gosterir.

7.2. Degerlendirmeler olumlu veya olumsuz ayrimi yapilmadan yayimlanir ve Yikansin
tarafindan yonlendirilmez. Kurallara aykiri degerlendirme gizlenir veya kaldirilir ve durum
Uye'ye bildirilir. Firma'mn degerlendirme icin 6diil vaat etmesi, baski kurmas: veya sahte
degerlendirme edinmesi yasakur; Uye bu tiir bir girisimi Yikansin'a bildirebilir.

7.3. Uye, yayimlanan yorumunu kisisel verilerin korunmasi mevzuatindan dogan haklar
cercevesinde silebilir; silinen yorum puan 6zetinden cikarilir.

MADDE 8. YIKANSIN ASIiSTAN

8.1. Yikansin Asistan istege baglidir ve yapay zeka ile calisir. Asistan'in verdigi bilgiler
Platform'daki siparis, tarife ve s6zlesme kayitlarina dayanir; baglayici beyan, hukuki veya
mali damgmanlik niteligi tagimaz. Siparis olugturma veya iptal gibi islemler yalniz Uye'nin
Platform'da verdigi acik onayla yapilir.

8.2. Asistan sohbetlerinde yazilan mesajlar ve asistanin baktigi hesap, sepet ve siparis
bilgileri, yamtin tretilmesi icin yurt disindaki yapay zeka hizmet saglayicisina aktarilir;
ayrintilar ve dayanak Aydinlatma Metni'nde aciklanmistir. Sohbet kayitlar1 ¢oziildiikten ve
son etkinliginden itibaren 12 ay saklanir.

MADDE 9. FIKRi MULKIYET

9.1. Platform'daki yazilim, tasarim, metin, gorsel, marka ve logolar dahil biitiin fikri miilkiyet
haklar Yikansin'a veya lisans verenlerine aittir. Uye bunlari Yikansin'in yazili izni olmadan
kopyalayamaz, cogaltamaz, dagitamaz veya ticari amagla kullanamaz.

9.2. Uye, Platform'a ekledigi yorum ve fotograflar iizerinde hak sahibi oldugunu beyan eder
ve bunlarin Platform'da ve Yikansin'in tanmitim kanallarinda, ad1 kisaltilarak yayimlanmasi igin
Yikansin'a ticretsiz, Tiirkiye ve yurt disinda gecerli, basit bir kullamim hakki verir. Yorum
silindiginde bu hak sona erer; mevzuat geregi saklanmasi gereken kayitlar saklidir.
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MADDE 10. KiSiSEL VERILER VE TiCARI ILETISIM

10.1. Uye'nin kigisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak
islenir. Isleme amaclari, hukuki sebepler, aktarilan kisiler ve Uye'nin haklar Platform'daki
Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni'nde agiklanmustir; aydinlatma bu
Sozlesme'nin onayina bagh degildir.

10.2. Siparis durumu, giivenlik ve hesap bildirimleri Sézlesme'nin ifasi geregi gonderilir.
Kampanya, indirim ve tanitim amagh ticari elektronik iletiler yalmz Uye'nin 6563 sayih
Kanun m. 6 uyarinca ayrica ve agikca verdigi onayla génderilir; Uye onayim diledigi zaman
bildirim ayarlarindan veya iletideki ret baglantisindan geri alabilir.

MADDE 11. SORUMLULUK

11.1. Yikansin, Platform'u kesintisiz ve hatasiz sunmak icin makul cabay1 gosterir; bakim,
giincelleme, altyap1 saglayicilarindan kaynaklanan kesintiler ve miicbir sebepler nedeniyle
Platform'a erisilememesinden sorumlu degildir. Planli bakimlar miimkiin oldugunda énceden
duyurulur.

11.2. Hizmetin kalitesinden, zamaninda ifasindan, iirtinlerin kaybolmasi, zarar gérmesi veya
karismasindan Firma sorumludur; Yikansin'in mevzuattan dogan araci hizmet saglayici
yiikiimliiliikleri ve Mesafeli S6zlesme'deki iade sorumlulugu sakhdir.

11.3. Yikansin, kasit veya agir kusuru bulunmadikca Uye'nin dolayh zararlarindan sorumlu
degildir (6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 115). Tiiketicinin korunmasina iliskin emredici
hiikiimler sakhidur.

MADDE 12. ASKIYA ALMA VE FESIiH
12.1. Uye, Sozlesme'yi diledigi zaman hesabim silerek sona erdirebilir (Madde 4.4).

12.2. Yikansin; Uye'nin bu Sézlesme'ye, mevzuata veya diiriistliik kuralina aykir
davrandigini, sahte siparis, ddeme dolandiriciligi veya kotiiye kullamim yaptigini tespit ederse
ya da yetkili makam talebi varsa hesabi askiya alabilir veya Stézlesme'yi feshedebilir. Karar
gerekgesiyle Uye'nin e-posta adresine bildirilir; acik siparisler ve iadeler Mesafeli
Sozlesme'ye gore tamamlanir. Uye, karara destek@yikansin.com adresinden itiraz edebilir.

MADDE 13. DEGISIKLIKLER

Yikansin, bu Sozlesme'yi mevzuat ve Platform'daki degisikliklere gore giincelleyebilir.
Uye'nin aleyhine olan énemli degisiklikler, yiiriirliikten en az 15 giin énce Platform'da ve
Uye'nin e-posta adresine duyurulur; Uye bu siire icinde hesabim silerek Sézlesme'yi sona
erdirebilir, aksi halde yeni siiriim yiiriirliik tarihinde gecerli olur. Her siiriim tarih ve stirim
numarasiyla Platform'da saklanur.

MADDE 14. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

14.1. Sozlesme Tiirk hukukuna tabidir. Uyusmazliklarda, Ticaret Bakanhgi'nca her yil ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde Uye'nin yerlesim yerindeki veya islemin yapildig1 yerdeki
tiiketici hakem heyetleri; bu sinirlar1 asan uyusmazliklarda, 6502 sayili Kanun m. 73/A
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uyarinca dava acgilmadan o6nce arabulucuya bagvurulmasi sartiyla tiiketici mahkemeleri
gorevlidir. Uye, davay1 kendi yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesinde de agabilir (m. 73/5).

14.2. Taraflar, Yikansin'in elektronik kayitlarinin (liyelik onayi, giris, siparis, 6deme ve
yazisma kayitlar1) 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 193 uyarinca delil teskil
edecegini kabul eder; kars: delil sunma hakki saklidur.

MADDE 15. SOZLESMENIN KURULMASI

Sozlesme, Uye'nin Platform'a ilk girisinde "Platform Kullamm Kogullar1 ve Uyelik
Sozlesmesini okudum ve kabul ediyorum" kutusunu isaretlemesiyle elektronik ortamda
kurulur ve tiyelik siiresince yiiriirliikte kalir. Onay tarihi, saati ve kabul edilen siiriim Yikansin
tarafindan saklamr; Uye kabul ettigi metni Platform'daki Yasal ve Giiven Merkezi'nden her
zaman gorebilir.

YURURLUK
Bu metin Siiriim 1 olarak 26 Ekim 2026 tarihinde yiirtirliige girmistir. Sonraki siirimler tarih
ve siiriim numarastyla Platform'daki Yasal ve Giiven Merkezi'nde yayimlanir.
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