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ISLEM REHBERI

Platform tizerinden sozlesme kurulmasinin adimlar: - Siiriim 1 - 26 Ekim 2026

Belge siiriimii: Siiriim 1
Yirtirliik: 26 Ekim 2026

MADDE 1. AMAC

Bu rehber, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun m. 3 ve
Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik uyarinca, Yikansin Platformu'nda bir siparigin ve sdzlesmenin nasil
kuruldugunu, giris hatalarinin nasil diizeltildigini, s6zlesme metninin nasil saklandigim ve
uyulan kurallar1 aciklar.

MADDE 2. SIPARISIN ADIMLARI

a) Hizmet ve firma secimi: Platform'da adresinize hizmet veren firmalarin tarifelerini ve
degerlendirmelerini goriir, hizmetleri ve miktarlar1 (metrekare veya adet) secersiniz.

b) Sepet: Sectiginiz hizmetler, birim fiyatlar ve KDV dahil toplam sepette gosterilir;
miktarlar ve hizmetleri degistirebilirsiniz.

c) Adres ve teslim alma giinii: Hizmet adresinizi ve tercih ettiginiz teslim alma giiniinii ve
saat araligim secersiniz.

d) On bilgilendirme ve soézlesme: Odeme yiikiimliiliigii aluna girmeden hemen 6nce 6n
bilgilendirme o6zeti ile sipariginize 6zgii doldurulmus Mesafeli Hizmet Sozlesmesi
gosterilir.

e) Onaylar: Sézlesmeyi okudugunuzu ve hizmetin cayma siiresi dolmadan baglamasini talep
ettiginizi ayri kutularla onaylarsiniz. "Siparisi onayladiginizda 6deme yiikiimliiliigii altina
girersiniz." uyarisi diigmenin tstiinde yer alir.

f) Odeme: "Onayla ve dde" diigmesiyle lisansh 6deme kurulusunun giivenli 6deme sayfasina
gecersiniz; kredi veya banka kartiyla, bankaniz destekliyorsa 3D Secure dogrulamasiyla
odersiniz.

g) Siparis onayr: Odeme alimnca siparis numarasi ekranda gosterilir ve sbzlesmenin
doldurulmus bir 6érnegi e-posta adresinize gonderilir. Firma siparisi Platform'da gosterilen
siire icinde onaylar; onaylanmazsa siparis kendiliginden iptal edilir ve bedel iade edilir.

MADDE 3. HATALARIN DUZELTILMESI

Her adimda bir 6nceki adima doénebilir, sepetinizi, adresinizi ve teslim alma zamaninizi
odeme adimina kadar degistirebilirsiniz. Odeme 6ncesi dzet ekran biitiin bilgileri bir arada
gosterir. Odemeden sonra fark ettiginiz bir hatayi, iiriinler firmaya teslim edilinceye kadar
"Siparisi iptal et" secenegiyle {icretsiz iptal edip yeni siparis vererek diizeltebilirsiniz.

MADDE 4. SOZLESME METNININ SAKLANMASI VE ERiSIM

Siparisinize 6zgli sdézlesme metni, onay tarihi ve saati, slirimii ve 0zeti ile birlikte Yikansin
tarafindan sifreli olarak saklanir; siparis sayfasindan her zaman indirilebilir ve e-posta ile
gonderilir. Kayitlar mevzuat geregi en az ii¢ yil tutulur. Yayimlanan biitiin yasal metinlerin
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giincel ve 6nceki siirtimleri Platform'daki Yasal ve Giiven Merkezi'nde bulunur.

MADDE 5. ODEME ARACLARI, DiL VE iLETISIiM

Kabul edilen 6deme araglarn kredi karti ve banka kartidir; kart bilgileri Yikansin'da
saklanmaz. Sozlesme ve Platform dili Tirkcedir. Yikansin'in iletisim bilgileri (unvan,
MERSIS numarasi, adres, KEP ve e-posta adresi) Platform'daki iletisim sayfasinda ve her
sozlesmede yer alir.

MADDE 6. UYULAN KURALLAR

Yikansin; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlegmeler
Yonetmeligine, 6563 sayilli Kanun ve ilgili yonetmeliklere, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu'na ve Platform'da yayimladigi Kullanim Kosgullari, Aydinlatma Metni,
Gizlilik Politikasi, Cerez Politikas1 ile Tiiketici Degerlendirme Kurallari'na uymay1 taahhiit
eder. Firmalar, Yikansin ile yaptiklari gerceve sézlesmeyle ayni kurallara baghdir.

MADDE 7. TALEP, SiIKAYET VE UYUSMAZLIK

Cayma, iptal, iade, kayit talebi ve ifaya iliskin sikayetlerinizi siparis sayfasindaki "Sorun
bildir" ve "Siparisi iptal et" secenekleriyle veya destek@yikansin.com adresine iletebilirsiniz;
talepler firmaya derhal iletilir ve siparis kaydindan takip edilir. Tiiketici hakem heyetlerine ve
tiikketici mahkemelerine bagvuru hakkiniz sakhdir.

YURURLUK
Bu metin Siiriim 1 olarak 26 Ekim 2026 tarihinde yiiriirliige girmistir. Sonraki siiriimler tarih
ve siirim numarasiyla Platform'daki Yasal ve Giiven Merkezi'nde yayimlanir.
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