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MADDE 1. AMAC VE DAYANAK

Bu kurallar, Yikansin Platformu'nda miisterilerin firmalar ve aldiklar1 hizmetler hakkinda
yaptig1 puan ve yorumlarin ("degerlendirme") alinmasi, yayimlanmasi ve kaldirilmasina
iliskin esaslar1 belirler. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi m. 28/B ve
Reklam Kurulu'nun Tiiketici Degerlendirmeleri Kilavuzu uyarinca hazirlanmistir ve
degerlendirmelerin gosterildigi her alandan erisilebilir.

MADDE 2. KIMLER DEGERLENDIRME YAPABILIR

2.1. Degerlendirme yalniz ilgili hizmeti Platform {izerinden satin alan ve siparisi tamamlanan
miisteri tarafindan, o siparis icin ve bir kez yapilabilir. Siparis kaydi olmayan Kkisiler
degerlendirme yapamaz.

2.2. Degerlendirme 1 ile 5 arasinda bir puan, istege bagh bir yorum metni ve hizmete konu
tirtinleri gosteren sinirli sayida fotograftan olusur.

MADDE 3. iCERIK KURALLARI

Degerlendirme, miisterinin kendi deneyimine dayanir ve dogru olur. Asagidakiler
yayimlanmaz:

— Mevzuata aykir saglik beyam iceren ifadeler.

— Uciincii kisilerin adi, telefonu, adresi, goriintiisii gibi kisisel verileri; firma calisanlarinin
yliziinii gosteren fotograflar.

— Hakaret, tehdit, aynimcilik veya miistehcen icerik.

— Reklam, baglanti, bagka firmaya yonlendirme veya Platform dis1 iletisim bilgisi.

— Hizmetle ilgisi olmayan icerik ve ayn siparisin tekrarlanan degerlendirmeleri.

MADDE 4. YAYIM

4.1. Degerlendirmeler, otomatik kontrollerden gectikten sonra olumlu veya olumsuz ayrimi
yapilmadan ve yonlendirme yapilmadan yayimlanir. Miisterinin adi kisaltilarak gosterilir.

4.2. Siralama miisterinin sectigi objektif 6lciite gore yapilir: en yeni, en yiiksek puan veya en
diisiik puan. Firma puan 6zeti ve dagilimi yayindaki biitiin degerlendirmeleri kapsar; ticretli
one cikarma yoktur.

4.3. Degerlendirmeler, kaldirilmasini gerektiren bir durum olmadikca en az bir yil yayinda
kalir.

Sayfal/2



Tiiketici Degerlendirme Kurallar: - Siiriim 1

MADDE 5. KALDIRMA, iTiRAZ VE BILDiRiM

5.1. Madde 3'e aykin degerlendirmeler Yikansin tarafindan gizlenir veya kaldirilir; gerekce
degerlendirmeyi yapan miisteriye gecikmeden bildirilir. Miisteri ve firma, bir degerlendirmeyi
siparis sayfasindan veya destek@yikansin.com adresinden Yikansin'a bildirebilir.

5.2. Miisteri, yayimlanan degerlendirmesini kisisel verilerin korunmasi mevzuatindan dogan
haklar cercevesinde silebilir; silinen degerlendirme puan 6zetinden ¢ikarilir.

MADDE 6. FIRMALARIN YUKUMLULUKLERI

Firmalar degerlendirme karsiliginda odiil, indirim veya baska bir menfaat vaat edemez;
miisteriye degerlendirme yapmasi veya degistirmesi icin baski kuramaz; kendi adina veya
ticiincii kisiler araciligiyla gercege aykiri degerlendirme yaptiramaz ve bu amacla hizmet satin
alamaz. Bu kurallara aykirlik, firma ile Yikansin arasindaki cerceve sozlesmede cezai sarta
ve askiya almaya baglanmistir.

MADDE 7. MAGDURIYETIN GIDERILMESI

Degerlendirmeye konu bir sorunun firma tarafindan giderildigi miisteri veya firma tarafindan
Yikansin'a bildirilirse, Yikansin durumu dogruladiktan sonra bu bilgiyi ilk degerlendirmeyle
ayni yerde gecikmeden yayimlar.

YURURLUK
Bu metin Siiriim 1 olarak 26 Ekim 2026 tarihinde yiirtirliige girmistir. Sonraki siiriimler tarih
ve siiriim numarastyla Platform'daki Yasal ve Giiven Merkezi'nde yayimlanir.

Sayfa2/2



